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ANTECEDENTES GENERALES



ANTECEDENTES GENERALES

• La Encuesta de Innovación es un producto estadístico diseñado y publicado 
por el Ministerio de Economía, Fomento y Turismo. Su diseño muestral y 
trabajo de campo es realizado por el Instituto Nacional de Estadística.

• Se realiza desde el año 1995.

• El objetivo de la encuesta es obtener información cuantitativa y cualitativa 
sobre Innovación de las empresas de todos los sectores productivos, de 
acuerdo a los lineamientos entregados por la OCDE, reflejados en el Manual 
de Oslo.



ANTECEDENTES GENERALES

1° versión

(1994-1995)

3° versión

(2000-2001)

4° versión

(2003-2004)

5° versión

(2005-2006)

7° versión

(2009-2010)

10° versión

(2015-2016)

• Dirigida a 
establecimientos 
industriales con 
10 o más 
trabajadores.

• Muestreo 
probabilístico 
estratificado.

• Muestra lograda: 
541 
establecimientos

• Se incluyen 
establecimientos 
de Minería y EGA

• Muestra lograda: 
895 
establecimientos

• Se incluyen 
nuevos sectores 
de actividad 
económica

• La unidad de 
muestreo son 
empresas con 
ventas 
superiores a 
2.400 UF

• Migración a CIIU 
Rev. 3.

• Realizada en 
conjunto con 
Encuesta sobre 
Gasto y Personal 
en I+D.

• Muestra lograda: 
2.985 empresas/ 
establecimientos

• Se incluye 
representativi-
dad regional y 
según tamaño

• Muestra lograda: 
3.545 empresas/ 
establecimientos

• Se separa de 
Encuesta sobre 
Gasto y Personal 
en I+D

• Muestra lograda: 
3.653 empresas

• Migración a 
CIIU4.Cl 2012

• Muestra lograda: 
5.876 empresas

Principales cambios aplicados a la Encuesta de Innovación en el tiempo



DISEÑO MUESTRAL



DISEÑO MUESTRAL

IX Encuesta de Innovación X Encuesta de Innovación

Población objetivo
Empresas formales con un nivel de venta anual superior a UF 2.400 y que desarrollen de 

forma principal alguna de las actividades económicas en estudio en el país.

Unidad de información Empresa formal

Período de referencia 2013-2014 2015-2016

Diseño Muestral Probabilístico estratificado (exceptuando Sector Minería y Electricidad, Gas y Agua)

Estratos Actividad económica, tamaño de empresas (según ventas), región y tramo

Clasificador actividad 
económica

CIIU.CL_2007 CIIU4.CL 2012

Niveles de estimación

• Total nacional
• Actividad económica
• Tamaño de empresa 
• Actividad económica y tamaños de empresas 
• Región
• Región y actividad económica agrupada (primaria, secundaria y terciaria)



DISEÑO MUESTRAL

IX Encuesta de Innovación X Encuesta de Innovación

Variable de diseño
Ventas Anuales en UF 2013

(Fuente: Directorio Nacional de Empresas 
2013)

Ventas Anuales en UF 2015
(Fuente: Directorio Nacional de Empresas 

2015)

Afijación de la muestra Afijación proporcional (según ventas en UF del estrato)

Estratos a censar

• Explotación de minas y canteras (C)

• Suministro de electricidad, gas y 
agua (E) 

• Explotación de minas y canteras (B)

• Suministro de electricidad, gas,
vapor y aire acondicionado (D) 

• Suministro de agua; evacuación de 
aguas residuales, gestión de 
desechos y descontaminación (E) 

• Estratos con bajo número de empresas (5 o menos unidades)

• Empresas con alto aporte de ventas en el estrato (método Hidiroglou)



DISEÑO MUESTRAL

IX Encuesta de Innovación X Encuesta de Innovación

Marco muestral (N) 163.418 178.123

Tasa de sobremuestreo* 30% Tasa de no logro IX Encuesta de Innovación

Tamaño muestra objetivo (n) 5.537 5.500

Tamaño muestra lograda (n) 5.620 5.876

Tamaño con sobremuestreo 7.198 9.187

Porcentaje de logrado 101,5% 106,84%

* Se utilizó método de reemplazo en la IX Encuesta de Innovación



II.1. CONFORMACIÓN DEL MARCO MUESTRAL



CONFORMACIÓN DEL MARCO MUESTRAL. X  ENCUESTA DE INNOVACIÓN 

Actividad Económica Fuente

Marco 
Muestral

Industrias manufactureras 

Explotación de minas y canteras 

Resto de actividades económicas en estudio

Encuesta Nacional 
Industrial Anual 

(ENIA) 

Directorio Índice de 
Producción de 

Minera

Directorio Índice de 
Electricidad, Gas y 

Agua (EGA)

Directorio Nacional 
de Empresas (DNE) 

Suministro de agua; evacuación de aguas 

residuales, gestión de desechos y 

descontaminación

Suministro de electricidad, gas, vapor y 

aire acondicionado



ESTRATIFICACIÓN DEL MARCO MUESTRAL 

Estrato

Actividad 
económica

Tamaño de 
empresas

Región

Tramo



ESTRATIFICACIÓN DEL MARCO MUESTRAL: ACTIVIDAD ECONÓMICA
Cambio CIIU 3 a CIIU 4

A Agricultura, ganadería, caza y silvicultura A Agricultura, ganadería, silvicultura y pesca 

B Pesca

C Explotación de minas y canteras B Explotación de minas y canteras 

D Industrias manufactureras C Industrias manufactureras 

E Suministro de electricidad, gas y agua D Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado 

E
Suministro de agua, evacuación de aguas residuales, gestión de desechos y 

descontaminación

F Construcción F Construcción 

G
Comercio al por mayor y al por menor; reparación de Vehículos automotores, 

motocicletas, efectos Personales y enseres domésticos 
G

Comercio al por mayor y al por menor; reparación de vehículos automotores 

y motocicletas

H Hoteles y restaurantes H Transporte y almacenamiento

I Transporte, almacenamiento y comunicaciones I Actividades de alojamiento y servicio de comidas 

J Información y comunicaciones 

J Intermediación financiera K Actividades financieras y de seguros 

K Actividades inmobiliarias, empresariales y de alquiler L Actividades inmobiliarias 

M Actividades profesionales, científicas y técnicas 

N Actividades de servicios administrativos y de apoyo 

L
Administración publica y defensa; planes de seguridad Social de afiliación 

obligatoria
O

Administración pública y defensa; planes de seguridad social de afiliación 

obligatoria

M Enseñanza P Enseñanza 

N Servicios sociales y de salud Q Actividades de atención de la salud humana y de asistencia social 

O Otras actividades de servicios comunitarios, sociales y personales R Actividades artísticas, de entretenimiento y recreativas 

S Otras actividades de servicios 

P Hogares privados con servicio doméstico T
Actividades de los hogares como empleadores; actividades no diferenciadas 

de los hogares como productores de bienes y servicios para uso propio 

Q Organizaciones y órganos extraterritoriales U Actividades de organizaciones y órganos extraterritoriales 

CIIU Rev. 3 CIIU Rev. 4



ESTRATIFICACIÓN DEL MARCO MUESTRAL: TAMAÑO DE EMPRESAS

Tamaño de empresa según 

ventas
Tramo de ventas anuales (UF)

Grande (100.000 , +) 

Mediana (25.000 , 100.000]

Pequeña (2.400 , 25.000]



REALIZACIÓN DEL TRABAJO DE CAMPO

• Una vez realizado el trabajo de campo, se actualizan los parámetros del 
marco (empresas cerradas, término de giro, quebradas, etc. )

• Se actualizan las variables correspondientes a Región, tamaño y 
actividad.

• Para la generación de los factores de expansión se requiere enviar al SII 
para conversión de Rut real a Rut ficticio y viceversa. 



FACTORES DE EXPANSION

Actualización de 
variables

Cálculo de FE según 
Número de Empresas

Elegibilidad desconocida

Actualización de las variables de actividad económica y región a las unidades 
muestrales según la información del trabajo de campo

Identificación de las unidades que no pudieron ser contactadas

No Elegibles
Exclusión de las unidades que se encuentran con incidencia de término de 
giro, cerrada, quebrada y fuera de ámbito

Identificación de los 
Tramos

El factor de expansión se obtiene para cada una de las empresas 
logradas, a partir de las ventas anuales del marco muestral

Cálculo de FE según       
Venta Anual

El factor de expansión se obtiene para cada una de las empresas 
logradas, a partir del número de empresas del marco muestral

Identificación del tramo en el marco muestral, necesario para el 
cálculo del FE
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MEDIDAS DE PRECISIÓN

Estimación 
Muestral

Tasa de 
Innovación C.V. (%) E.R. (%)

IX INNOVA (2015) 16,62 8,38 16,42

X INNOVA (2017) 15,06 7,99 15,68



NUEVAS LINEAS DE TRABAJO PARA XI ENCUESTA DE INNOVACION

Variable de 
diseño: Tasa 

de Innovación

Cálculo de 
Error 

asociado al 
parámetro de 

diseño

Actualización 
de 

Actividades 
Económicas

Incorporación 
de la región 

de Ñuble

Ajuste con 
incidencias de 

terreno el 
Factor de 
Expansión



PROCESO PRODUCTIVO



ETAPAS DEL PROCESO DE RECOLECCIÓN DE DATOS

Todos los procesos de aplicación de encuestas poseen la siguiente lógica de ejecución de 
actividades

Pre recopilación Recopilación
Post 

recopilación

• Planificación técnica y operativa
• Ejecución preparativos de 

recopilación

• Gestión de captura 
de datos

• Análisis y validación de base 
de datos.

• Depuración de base de datos.
• Entrega de bases de datos, 

tabulados y documentación.



Pre 
recopilación

• Planificación 
técnica y 
operativa

Rev. formulario Rev. malla 
validadores

Rev. Documentos 
apoyo

Rev. sistema 
informático

Directorios
Distribución de 

carga

• Ejecución 
preparativos de 
recopilación

Verificación telefónica 
de directorios

Carga de base directorio 
en sistema

Preparación de 
documentación a 

informantes
Ensobrado

Envío de 
documentación a 
Correos de Chile

7* meses

1,5 meses

Diseño muestral

Macro actividades Duración

Definición de 
marco conceptual

Definición de 
objetivos

* De los cuales 5 meses son del año t-1



Recopilación

7 meses

2,5 meses

Macro actividades Duración

• Gestión de captura 
de datos

Comunicación 
telefónica/email 

Terreno

Post 
recopilación

Aplicación sistema de 
validación

Normalización de 
variables

INN/IND

• Análisis y validación de base 
de datos.

• Depuración de base de datos.



MÉTODOS DE CAPTURA DE INFORMACIÓN. X ENCUESTA DE INNOVACIÓN

5.536 
94,0

%

123
2,1%

140
2,4%

77 
1,3%

14
0,2%



MÉTODOS DE ANÁLISIS DE DATOS. X ENCUESTA DE INNOVACIÓN

Malla de validadores
3°nivel 4°nivel

1° nivel 2° nivel

Objetivo Completitud
Interrelación entre 
módulos

Intertemporales
Consistencia con 
otras fuentes de 
información INE

Tipo Advertencia Error Error Error

Aplica Informante Analista QC QC

Temporalidad Tiempo real
En el proceso de 
análisis

En el proceso de depuración

El proceso de análisis de la encuesta considera los siguientes niveles de validación



MÉTODOS DE ANÁLISIS DE DATOS. X ENCUESTA DE INNOVACIÓN

Tipo N° de hallazgos

Módulo 2 - Empleo total - P226 año 2015. 

Unidades presentan todos sus trabajadores en la opción de sin información 189

Módulo 2 - Empleo total - P226 año 2016

Unidades presentan todos sus trabajadores en la opción de sin información 177

Módulo 14 - Derechos de propiedad intelectual - Método de protección

Unidades informan sobre método de protección para innovación, pero no declara innovación 

para periodo 2015-2016.
57

A continuación se presentan algunos ejemplos de los validadores aplicados



VELOCIDAD DEL PROCESO DE RECOLECCIÓN DE INFORMACIÓN
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Días de recopilación

Encuestas Acumuladas versus días de levantamiento

Inn. 2015

Inn. 2017

Tasa de Respuesta al día 129 de levantamiento.
IX Encuesta de Innovación: 5.761 encuestas, 73,52%. Total
gestionado: 7.835
X Encuesta de Innovación: 6.139 encuestas, 66,8%. Total
gestionado: 9.187

A continuación, se presenta una comparación de la velocidad de recolección de las dos últimas 
versiones de la encuesta.



ESTADO FINAL DE LAS ENCUESTAS. X ENCUESTA DE INNOVACIÓN

Condición/Estado
Empresas

Número %

Exigible 9.040 98,4%

Enviada 15 0,2%

Recepcionada 0 0,0%

En análisis 14 0,2%

Terminada 5.876 64,0%

No enviada 3.135 34,1%

No exigible 147 1,6%

Fuera de marco 85 0,9%

Quebrada 4 0,0%

Sin movimiento 10 0,1%

Término de giro 46 0,5%

Cambio de rut 1 0,0%

Total 9.187 100,0%

A continuación se presenta el detalle del proceso de recolección, según estado



ESTADO FINAL DE LAS ENCUESTAS. X ENCUESTA DE INNOVACIÓN

En porcentaje del Total
Condición/Estado Empresa 

Grande
Empresa 
Mediana

Empresa 
Pequeña

EXIGIBLE
Enviada 0,1% 0,1% 0,2%
En análisis 0,2% 0,2% 0,1%
Terminada 89,4% 75,6% 53,6%
No enviada 7,9% 22,6% 44,9%

NO EXIGIBLE
Fuera de marco 0,9% 1,3% 0,8%
Quebrada 0,1% 0,0% 0,0%
Sin movimiento 0,1% 0,1% 0,1%
Término de giro 1,2% 0,2% 0,2%
Cambio de rut 0,0% 0,0% 0,0%
Paralizada 0,0% 0,0% 0,0%

Total general 100,0% 100,0% 100,0%

Al revisar estas cifras por tamaño de empresa, se observa una mayor proporción de 
encuestas terminadas en empresas grandes.



MENORES TASAS DE LOGRO POR ACTIVIDAD/TAMAÑO. X ENCUESTA DE INNOVACIÓN

En el ejercicio 2017, se observó que las siguientes combinaciones de actividad económica/tamaño 
presentaron las menores tasas.

Actividad económica Glosa Tamaño % de respuesta

A-01
Agricultura, ganadería, caza y actividades de servicios 

conexas
Pequeña 24%

A-02 Silvicultura y extracción de madera Pequeña 22%

A-031 Pesca Grande 40%

A-031 Pesca Pequeña 31%

A-032 Acuicultura Pequeña 31%

F-41 Construcción de edificios Pequeña 47%

F-42 Obras de ingeniería civil Pequeña 33%

G
Comercio al por mayor y al por menor; reparación de 

vehículos automotores, motocicletas
Pequeña 49%

H Transporte y almacenamiento Pequeña 42%

J-61 Telecomunicaciones Pequeña 39%

K Actividades financieras y de seguros Pequeña 38%

Q
Actividades de atención de la salud humana y de 

asistencia social
Pequeña 50%

R Actividades artísticas, de entretenimiento y recreativas Pequeña 50%

S Otras actividades de servicios Pequeña 25%

Se observa que, en su 
mayoría las empresas de 
menor tamaño presentan 
menor tasa de logro. Lo 
anterior por el hecho de 
que estas unidades son 
operativamente más 
complejas de pesquisar, 
por inubicabilidad. En 
general, corresponden a 
personas naturales.



DESAFÍOS OPERATIVOS. XI ENCUESTA DE INNOVACIÓN

• Disminuir el porcentaje de encuestas no enviadas a un 30%.

• Diagnosticar, caracterizar y cuantificar encuestas no enviadas enviado según 
causal: inubicabilidad / rechazo de respuesta.

• Disminuir costes operativos de impresión de documentación.

• Incentivar el uso de plataforma online de respuesta.

Los principales desafíos identificados son los siguientes:




